 (
Kính gửi quý Bệnh nhân (
hoặc nhập tên bệnh nhân
),
             
Cám ơn quý vị đã chọn
 
[Tên Bác sĩ/Y tá Hành nghề
] tại [
tên phòng khám
] làm bác sĩ chăm sóc chính (PCP) của mình.
  
Chúng tôi cam kết cung cấp chăm sóc sức khỏe chất lượng cho quý vị qua những dịch vụ mới đáp ứng tốt hơn nhu cầu chăm sóc sức khỏe của quý vị.
Quý vị có cơ hội được tham gia vào 
Chương trình Y tế Thân thiện với Bệnh nhân (Patient Centered Medical Home Program)
.
  
Chương trình này cho phép quý vị tiếp cận hơn sự chăm sóc sức khỏe với dịch vụ mới và thời gian dài hơn.
 
Quý vị không phải trả phí cho 
Chương trình Y tế Thân thiện với Bệnh nhân
 này.
  
Vui lòng đọc phần dưới đây để biết thêm thông tin về chương trình này.
Chương trình Y tế Thân thiện với Bệnh nhân là gì?
 
Chương trình Y tế Thân thiện sử dụng phương pháp tiếp cập nhóm để cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe.
 
Trong đó phát triển mối quan hệ giữa quý vị và nhóm chăm sóc sức khỏe – y tá, nhân viên hỗ trợ và bác sĩ chính.
 
Nhóm này sẽ làm việc trực tiếp với quý vị để cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe.
 
Chương trình này có những thay đổi và thêm phúc lợi gì cho tôi?
Chăm sóc Sức khỏe theo Nhóm:
[Nhập tên bác sĩ] sẽ vẫn là bác sĩ chính của quý vị.
  
Chúng tôi sẽ có một nhóm y tá và nhân viên hỗ trợ làm việc với quý vị để đáp ứng tất cả nhu cầu chăm sóc sức khỏe của quý vị.
  
Giao tiếp và Tiếp cận Chăm sóc Sức khỏe Tốt hơn:
Trong giờ làm việc bình thường
Chúng tôi sẽ khám cho quý vị trong cùng ngày mà quý vị gọi điện nếu quý vị có nhu cầu chăm sóc sức khỏe khẩn cấp.
 
Quý vị nên gọi số văn phòng chính trong giờ làm việc để lên lịch hẹn với chúng tôi trong cùng ngày.
 
Nhiều nhu cầu chăm sóc sức khỏe khẩn cấp, bao gồm vết cắt, đau tai, cảm và sốt có thể được nhóm 
Y tế Thân thiện với Bệnh nhân 
xử lý.
  
Quý vị sẽ không phải mất thời gian đi đến Phòng Cấp cứu mà đến thẳng phòng mạch của chúng tôi.
Sau giờ làm việc bình thường
Nếu quý vị có vấn đề y tế khẩn cấp khi phòng mạch của chúng tôi đóng cửa, hãy gọi số văn phòng của chúng tôi, xxx-xxx-xxxx và thực hiện theo hướng dẫn để tiếp cận nhà cung cấp dịch vụ trực ca làm việc.
 
Vui lòng tiếp tục gọi 911 cho tất cả các trường hợp cấp cứu
.
  
)[image: image003]

· [bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27]Nhóm Y tế Thân thiện với Bệnh nhân sẽ giám sát nhu cầu y tế của quý vị và sẽ liên lạc với quý vị để lên lịch hẹn theo dõi.  

· Nhóm Y tế Thân thiện với Bệnh nhân sẽ điều phối các cuộc hẹn khám chuyên khoa của quý vị.  Chúng tôi sẽ giúp quý vị đảm bảo chắc chắn các cuộc hẹn xét nghiệm, thủ tục và hẹn khám chuyên khoa được lên lịch theo cách đáp ứng tốt nhất nhu cầu chăm sóc sức khỏe của quý vị.  

· Làm việc cùng nhau, chúng ta có thể hiểu rõ các nguy cơ sức khỏe của quý vị, nếu có, và xử lý những vấn đề đó trước khi chúng trở nên trầm trọng hơn.

Tôi có thể liên lạc với Nhóm Y tế Thân thiện với Bệnh nhân như thế nào?
· Quý vị có thể gọi cho Nhóm Y tế Thân thiện để sắp xếp một cuộc hẹn hoặc thảo luận về các nhu cầu chăm sóc sức khỏe của mình theo số điện thoại văn phòng từ Thứ Hai đến Thứ Năm, từ x sáng đến x chiều và từ x sáng đến x chiều ngày Thứ Sáu.  

Vui lòng cho Nhóm Y tế Thân thiện với Bệnh nhân của chúng tôi biết nếu quý vị đến khám ở nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe khác.  Hơn nữa, xin nhớ nhắc nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe mà quý vị đến khám gửi báo cáo về bệnh và sự điều trị của quý vị cho chúng tôi.  Việc này sẽ giúp chúng tôi điều phối chăm sóc sức khỏe của quý vị.	

Tôi phải tìm hiểu thêm về Chương trình Y tế Thân thiện với Bệnh nhân bằng cách nào?
· Quý vị có thể gọi cho văn phòng của chúng tôi theo số [nhập số điện thoại].

· Những trang web sau đây cung cấp thông tin chi tiết hơn về Chương trình Y tế Thân thiện với Bệnh nhân và phúc lợi cho bệnh nhân.
· http://mhcc.maryland.gov/pcmh/
· http://pcpcc.net/consumers-and-patients 
· Trang web của phòng khám

Tôi cần phải làm gì tiếp theo?
· [bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK45]Nếu quý vị muốn tham gia vào chương trình này, tất cả mọi việc quý vị cần làm là tiếp tục nhận sự chăm sóc sức khỏe của chúng tôi tại phòng khám này. Chúng tôi đã xác nhận với công ty bảo hiểm sức khỏe của quý vị là quý vị đủ tiêu chuẩn tham gia. 

· Nếu quý vị KHÔNG muốn tham gia vào chương trình này, vui lòng ký tên và đề ngày vào thông báo gửi kèm và gửi lại cho chúng tôi trong vòng 30 ngày kể từ ngày nhận được thư này.  Nếu quý vị chọn không tham gia vào Chương trình này, thì quý vị vẫn là bệnh nhân của chúng tôi và được chăm sóc sức khỏe như bình thường. 
Chúng tôi rất hân hạnh mang đến cho quý vị cơ hội này và tin rằng quý vị sẽ hài lòng với Chương trình Y tế Thân thiện với Bệnh nhân của Tên Phòng khám. Chúng tôi rất mong được làm việc cùng quý vị. Nếu quý vị có thắc mắc về chương trình mới này, vui lòng liên lạc với chúng tôi.

Trân trọng,
 (Chữ ký)
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