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· Su Equipo de Patient Centered Medical Home supervisará sus necesidades médicas y se comunicará con usted para programar citas de seguimiento.  
· Su Equipo de Patient Centered Medical Home ayudará a coordinar sus citas con especialistas.  Le ayudaremos a asegurar que todas sus pruebas, procedimientos y citas con especialistas se programen de la forma que mejor atienda sus necesidades de atención médica.  
· Al trabajar juntos, podemos entender sus riesgos de salud, si los hubiera, y hacernos cargo de ellos antes de que se transformen en problemas más graves.
¿Cómo me comunicaré con mi Equipo de Patient Centered Medical Home?
· Puede llamar a su Equipo medico familiar para coordinar una cita o para hablar sobre sus necesidades de atención médica al número de teléfono del consultorio, de lunes a jueves, entre x a.m. y x p.m., y los viernes, entre x a.m. y x p.m.  
Informe a nuestro Equipo de Patient Centered Medical Home si visita a algún otro proveedor de atención médica.  Asimismo, recuerde a cualquier otro proveedor de atención médica que lo atienda que nos envíe informes acerca de su afección y tratamiento.  Esto nos permitirá coordinar su atención.

¿Cómo puedo obtener más información acerca del programa Patient Centered Medical Home?
· Puede llamar a nuestro consultorio al [inserte el número de teléfono].
· Los siguientes sitios web ofrecen información más detallada acerca del programa Patient Centered Medical Home y sus beneficios para los pacientes.
· http://mhcc.maryland.gov/pcmh/
· http://pcpcc.net/consumers-and-patients 
· El sitio web de su consultorio
¿Qué hago luego?
· Si le interesa participar en el programa, solo debe continuar recibiendo su atención de nuestro consultorio en este lugar. Ya hemos confirmado con su compañía de seguros de salud que es elegible para participar. 
· Si NO desea participar en el programa, le agradeceremos que firme y feche el aviso adjunto y lo devuelva a nuestras oficinas dentro de 30 días de la recepción de esta carta.  Si decide no participar en el Programa, le invitamos igualmente a ser nuestro paciente y a recibir la atención como siempre lo ha hecho. 
Estamos ansiosos de poder brindarle esta oportunidad y creemos que le agradará el Programa Patient Centered Medical Home de Nombre del consultorio. Esperamos con interés trabajar con usted. Si tiene alguna pregunta acerca de este nuevo programa, no dude en comunicarse con nosotros.
Atentamente,
 (Firmas)
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Estimado(a) paciente (o inserte el nombre del paciente):					             





Muchas gracias por elegir a [Nombre del médico/profesional de enfermería] de [nombre del consultorio] como su proveedor de atención primaria (PCP).  Nuestro compromiso es brindarle una atención médica de calidad a través de nuevos servicios para atender mejor sus necesidades de atención médica.





Usted tiene la oportunidad de participar en el Programa Patient Centered Medical Home (Médico familiar enfocado en el paciente).  Este programa le proporciona mayor acceso a atención gracias a horarios más extensos y nuevos servicios. El Programa Patient Centered Medical Home no tiene ningún costo para usted.  Lea a continuación para obtener más información acerca de este programa.





¿Qué es Patient Centered Medical Home? 





El programa de médico familiar utiliza un método de equipo para prestar servicios de atención médica. Se desarrolla una sociedad entre usted y el equipo de atención formado por enfermeras, personal de apoyo y el PCP. El equipo trabajará con usted para brindarle servicios de atención médica. 





¿Qué cambios y beneficios adicionales obtendré?





Atención por parte de un equipo:


[Inserte el nombre del proveedor] continuará siendo su PCP.  Tendremos un equipo de enfermeras y personal de apoyo para trabajar con usted a fin de atender todas sus necesidades de atención médica.  





Mejor acceso y comunicación en términos de atención médica:


Durante el horario de atención normal


Le atenderemos el mismo día que llama si tiene una necesidad de atención médica urgente. Debe llamar al número del consultorio principal durante el horario de atención para programar una cita con nosotros el mismo día. Muchas necesidades de atención médica, incluidos cortes, dolor de oídos, resfrío y fiebre, pueden ser manejados por su equipo de Patient Centered Medical Home.  Evitará una visita prolongada a la Sala de emergencias al acudir a nuestro consultorio.





Después del horario de atención habitual


Si tiene un problema médico urgente cuando nuestro consultorio esté cerrado, llame al número de teléfono de nuestro consultorio, xxx-xxx-xxxx, y siga las instrucciones que se indican para localizar al proveedor de turno. 





Continúe llamando al 911 para todas las emergencias.  








