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· 以患者为中心的医疗之家团队将会监测您的医疗需求，并与您联系安排随访约会。  
· 以患者为中心的医疗之家团队将帮助协调您的特殊约会。我们将帮助确保所有检测、治疗和专家约会都以最符合您保健需求的方式安排。  
· 通过合作，我们可以了解您的健康风险（如果有），在其变成严重的问题之前消除它们。
如何联系以患者为中心的医疗之家团队？
· 您可以在周一 － 周四的 x am 至 x pm 之间以及周五的 x am 至 x pm 之间拨打办公电话号码，联系您的医疗之家团队，以安排约会或讨论您的保健需求。  
如果您就诊于任何其他保健提供者，请告诉我们以患者为中心的医疗之家团队。另外，请提醒您就诊的任何其他保健提供者向我们发送报告，说明您的病情和治疗情况。这有助于我们协调您的保健。

如何详细了解以患者为中心的医疗之家？
· 可以拨打我们的办公室电话 [插入电话号码]。
· 以下网站详细介绍了有关以患者为中心的医疗之家及其给患者带来的益处。
· http://mhcc.maryland.gov/pcmh/
· http://pcpcc.net/consumers-and-patients 
· 诊所的网站
我下一步该做什么？
· 如果您有兴趣加入计划，只需继续接受我们此地的诊所提供的保健服务。我们已经向您的健康保险机构确认您有资格参加。 
· 如果您不想加入计划，请在所附的通知上签署姓名和日期，并在收到此函件后 30 天内寄给我们。如果您选择不加入计划，我们还是欢迎您在需要时到我们的诊所接受保健服务。 
很高兴能够为您提供这个机会，而且我们也相信您会对诊所名称以患者为中心的医疗之家计划感兴趣。期待与您合作。如果对这个新计划有任何问题，尽请联系我们。
谨启，
（签名）
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亲爱的患者（或插入患者姓名）：					             





谢谢您选择 [诊所名称] 的 [医生/护士姓名] 作为您的主要保健提供者 (PCP)。我们致力于通过新的服务为您提供优质的健康护理，更好地满足您的保健需求。





您有机会参与以患者为中心的医疗之家计划。此计划为您提供更长的保健时间和新的保健服务。以患者为中心的医疗之家计划不会向您收取任何费用。有关此计划的详细信息，请阅读下文。





什么是以患者为中心的医疗之家？ 





医疗之家使用团队提供保健服务。您与保健团队 － 护士、支持人员和 PCP － 之间形成合作关系。该团队将与您一起提供保健服务。 





有哪些改变？我将额外获得哪些益处？





团队型保健：


[插入提供者姓名] 仍将是您的 PCP。我们有一个护士和支持人员组成的团队，帮助满足您的所有保健需求。  





更好的保健服务和沟通：


在正常上班时间


如果您有紧急的保健需求，我们会在您呼叫的当天为您服务。在上班时间应该呼叫总部的号码，以便安排我们当天的约会。许多紧急的保健需求，包括伤口、耳痛、感冒和发烧，都可由以患者为中心的医疗之家团队处理。您可以来到我们的办公室，而不需要经常去急诊室。





在正常上班时间以外


如果您在我们下班之后遇到紧急的医疗问题，可以拨打我们的办公电话 xxx-xxx-xxxx，并且按照指示联系随叫随到的值班人员。 





遇到任何紧急情况，请依然拨打 911。  








